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Sakerhetsrekommendationer

Anvandaren maste lasa och till fullo forstd de medfoljande sakerhetsanvisningarna. Att ignorera sakerhet-
sinformationen som ar tryckt pd enheten och instruktionerna i denna bruksanvisning eller utféra saker som
strider mot dem kan leda till elektriska stotar, brand och/eller svara personskador och skador pé fordonet
eller Wallbox-enheten. Eventuella skador till foljd av sddana &tgarder &r undantagna fran garantin. Installa-
tionen av Wallbox-enheten méste utforas av en kvalificerad elektriker i enlighet med angivna regler. Den
information som lamnas i denna installationsguide befriar inte anvandaren fran ansvaret att folja alla normer
och standarder eller lokala bestammelser som kan galla. Wallbox-laddaren har konstruerats, utvecklats och
tillverkats for att uppfylla krav, sdkerhetsbestammelser och normer i enlighet med de direktiv som presen-
teras i forsakran om overensstammelse.

Juridiskt meddelande

Detta dokument ar avsett att anvandas som referensguide for drift av laddaren. Produktbilderna som visas
ar endast for illustrativa andamal och behover inte vara en exakt dtergivning av produkten. Wallbox forbe-
héller sig ratten att gora andringar i specifikationer och processer for produkten och dokumentationen nar
som helst utan foregdende meddelande.

Sakerhetsinstruktioner

o Anvand inte laddaren om fysiska defekter som sprickor, hal, rost eller andra skador observeras. | detta
fall ska du kontakta din distributor.

» Endast en auktoriserad specialist och kvalificerad personal far ¢ppna, demontera, reparera, andra
eller modifiera Wallbox-enheten. Obehorig modifiering av Wallbox-utrustningen gor tillverkargarantin

ogiltig.
e Obehoriga andringar eller omvandlingar ar inte tillatna.

o Sarskilda forsiktighetsatgarder maste vidtas med elektroniska implantat. Kontakta din tillverkare av
medicintekniska produkter for att fa veta de potentiella effekterna som laddningsprocessen kan
orsaka.

e Tainte bort ndgra varningar pd enheten, som sakerhetssymboler, varningsmeddelanden, markskyltar,
identifieringsskyltar eller kabelmarkeringar.

o Skydda din Wallbox-enhet frdn eventuella stotar som den kan utsattas for.

» Laddningsstationen har ingen egen strombrytare. Respektera alltid lokala elbestammelser som ar
relevanta.

o Wallbox-laddaren kan bara anvandas under de driftsparametrar som anges och inom -25 °C till 40
°C i omgivningstemperatur.

» Anvand inte din Wallbox-laddare under ogynnsamma klimatférhallanden som kan paverka fordonet
eller Wallbox-enheten. Oppna inte k&pan i regn.




Anslutningsrekommendationer

Kontrollera alltid laddningskabeln och kontakterna efter skador och féroreningar fore anvandning.

Anvand aldrig laddningskabel, fordonets kontakt eller infrastrukturens eluttag for att ladda om de ar
skadade.

Anvand aldrig smutsiga eller vata kontakter.

Anslut endast kontakten till fordonets stickkontakt och infrastrukturens eluttag nar de ar skyddade
mot vatten, fukt och vatskor.

Nar laddningsprocessen har avslutats kan fordonets kontakt och utrustningsplugg kopplas bort. Dra
aldrig hart for att ta ut fordonets kontakt fran uttaget eller utrustningens stickkontakt. Sddana farliga
aktiviteter kan orsaka allvarliga skador eller till och med dodsfall.

Beroende pa laddningsstation och elfordon kan tiden att slutféra laddningsprocessen och
uppldsningstiden variera.

Vissa fordon kan startas med laddningskabeln inkopplad. Se till att dra ut stickkontakten ur
vagguttaget innan du kor ivag.

Anvand inte laddningskabeln med forlangningskabel eller adapter.

Ror aldrig laddningskabeln om kontakten avger rok eller borjar smélta. Stoppa laddningsprocessen
om det gar. Under alla omstandigheter ska du koppla bort stromforsorjningen fran Wallbox-enheten.

Forvara laddningskabeln utom rackhall for barn.
Var forsiktig med kontakten, trampa inte péd den eller pa kabeln.

Kabeln far INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER dras &t nar den ar ansluten till fordonet.

Viktig information for att slanga produkten pa ratt satt i enlighet med direktiv 2012/19/EG. Nar pro-
duktens livslangd ar slut ska produkten inte slangas som hushallsavfall. Den maste lamnas till en
uppsamlingscentral for sarskilt och sorterat avfall eller till en distributor som tillhandahéller denna
tjanst.




Valkommen till Wallbox.

Grattis till ditt kop av det revolutionerande elektriska ladd-
ningssystemet for fordon utformat med spjutspetsteknik for
att tillgodose dina dagliga behov. Denna anvandarhandbok
kommer att visa dig hur du laddar ditt elfordon och aven ge
dig de grundlaggande funktionerna i Wallbox Pulsar Plus.




Lar kanna din Wallbox Pulsar Plus

Ta en snabb titt pd din Wallbox Pulsar Plus innan du borjar

[ LED-HALO
T
| CHASSI
wallbox
KAPA OPPNINGSVERKTYG

LADDNINGSKABEL

‘ Opening card

Tarjeta de apertura
Offnungswerkzeug
Opening kaart

HALLARE FOR
Carta dj apertura
LADDKONTAKT ggmgixrmre
wallbox 9.
2

PRODUKTINFORMATIONSDEKAL

PN: PLP1-0-2-4-0-001-A UID: WBPULSAR

iy -
0" 62923

32A 230/400VAC 50Hz
0293870

3P+N+PE IP 54
Made in SPAIN 2019/01

Nar din Wallbox Pulsar Plus ar klar och péslagen
kommer du att anvanda den via Wallbox-appen.
Anvand myWallbox-portalen for att fa information
om forbrukning, laddningstid, energikostnad eller
laddarens uppladdade sessioner.

Den forinstallerade programvaran ar speciellt utfor-
mad for att helt styra och hantera laddningsproces-

sen med enkla kommandon, men kom ihdg att du
alltid bara kan koppla in och ladda. S& enkelt ar det.




Laddarens status

Wallbox Pulsar Plus har en LED-halo som visar laddningsaktivitet med hjalp av en intuitiv fargkod.

REDO

Laddaren forblir i detta lage nar den inte ar ansluten till en bil och klar att
anvandas.

ANSLUTEN

Laddaren kanner av att den ar kopplad till en bil. Det finns nagra situationer
wallbox dar laddaren kan forbli i detta lage.

 Vantar pa bilens behov. Denna situation uppstar nar bilen inte vill ladda
trots att laddaren ar redo. Detta beror pa ett av foljande skal:

- Bilbatteriet ar fulladdat.
-Overgédngen frén att ansluta bilen till att borja ladda.
-Overgangen fran att &teruppta laddningen till att bérja ladda.

» Laddning pausad: anvandaren har pausat laddningen via appen.

e Slut pd schemat: nar ett schema avslutas stoppar laddaren laddningen.

ANSLUTEN - SCHEMALAGD

Nar Pulsar ar ansluten till bilen, om halon ar turkos och blinkar, ar ett schema
wallbox programmerat inom de narmaste 12 timmarna. Den kommer inte att laddas fore
starttiden for det programmerade schemat.




Laddarens status

LADDAR

Laddningsprocessen har startat och bilen laddas for nasta korning.

LAST

Laddaren ar last. Endast en auktoriserad anvandare kan ldsa upp den. Anvan-
darautentisering maste goras med Wallbox-appen eller myWallbox-portalen.

FEL

Laddaren &rifellage. Forsok att inte ladda i detta lage. Kontakta Wallbox Service
sd att de kan ge dig rad om detta fel.




Upptack myWallbox.




Wallbox-app

1 Ladda ner appen
/ o \ Innan du borjar rekommenderar vi att du laddar ner Wallbox-appen till din

smarttelefon och skapar ett myWallbox-konto for att hantera laddaren pé
distans. Wallbox-appen finns i PlayStore och AppStore.
Skanna QR-koden for att ladda ner Wallbox-appen.
wallbox
” KEB??S?S 3 éTgogle Play
He e
9

2 Skapa ett myWallbox-konto/Logga in

Om du redan ar en registrerad anvandare kan du
anvanda din e-postadress och ditt lésenord for att
logga in i appen.

REGISTER

ENTER YOUR PERSONAL DATA

Forsta gdngen du anvander den behover du ett konto
for att komma at Wallbox-appen. Klicka pa knappen
'Registrera’ s att du kan fylla i dina personuppgifter
i registreringsformularet. En popup-bekraftelse kom-
mer att visas pa skarmen.

ssssssss




Wallbox-app mywallbox

Helo, Weicome o myWallbox!

Du kommer att fa ett e-postmeddelandeidininkorg for
att bekrafta ditt konto. Om du inte hittar meddelandet
i inkorgen kontrollerar du skrappostmappen.

CONFIRM

MAIN FEATURES

Nar du hittat meddelandet klickar du pa knappen
'Bekrafta” for att borja anvanda ditt konto.

3 Lagga till din forsta laddare
1D (UHioUE oTIIGATION NoaER) Om du inte har ndgon laddare lankad till ditt konto
annu klickar du pd "Jag har redan en laddare” for att
v ldgga till en laddare till ditt konto.
Lagg till laddaren genom att klicka pa knappen "+" pad
startsidan och ange SN, UID, land och stat/region for
o din laddare.
- /
/ N\ . .
o 4 Lista 6ver laddare
e P& denna sida hittar du foéljande information om laddaren.

Enjoy the best sharging axperience.

e Laddarens namn: som standard visas laddarens serienummer. Det gar
dock att redigera det.

e Nuvarande anslutningstyp: Bluetooth-anslutningen visas endast nar
laddaren ar pa och i narheten.

e |addarens status: Om den ar gra ar laddaren inte atkomlig, annars ar den
gron.

PULSAR SN7418

AVAILABLE




Wallbox-app

5 Synkronisera med din laddare

Nar du ansluter till en laddare synkroniseras laddningssessionerna med
myWallbox-molnet via appen. Antalet synkroniserade sessioner visas i procent.

/ \ 6 Hantera laddaren

Denna sida visas nar anslutningen till laddaren ateru-
pprattats. Med kontrollerna péa skarmens ovre halva kan
du utfora foljande atgarder:

 Vadlja laddningsstrom med hjulet.
* | 4sa/ldsa upp laddaren.

Laddaren last, tryck for att lasa upp.
3 5‘;"1:, @ Laddaren upplast, tryck for att 1asa.

Pausa/ateruppta laddning.

SYNCHROMNITMNG

o Laddningen ar pausad, tryck for att starta laddningen.
0 Laddar, tryck for att pausa.

» Oppna menyn for laddarkonfiguration.

Schemalagg en laddningssession. q

Pulsar SNT418

THIEE MONTH

000 080w 0.0,

il VEW STATETICS




Wallbox-app
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STATISTIK

Den nedre halvan av sidan, under scheman, visar
en sammanfattning av laddningsstatistiken for den
aktuella manaden.

Nar du gér in pa statistiksidan visas sessionerna for
den aktuella manaden. Sidan kan delas upp i tva delar.

Datum for sessionsfiltrering: Du kan valja vilket
datumintervall du vill och visa sessionerna mellan
dessa datum.

Visa uppgifter som hanvisar till filtret: Nar du visar
data kan du se den pd tva satt diagramlage och
listlage.

» Diagramlage: Har visas data beroende pa energi
eller laddningstid.

« Listlage: Har visas en lista med alla sessioner
mellan dessa valda datum.

SCHEMAN

Den nedre delen av sidan visar de scheman som
programmerats. For att redigera eller ta bort ett
schema trycker du pa de tre vertikala punkterna till
hoéger om schemat.

For att stalla in ett nytt schema trycker du pé
klockknappen. Foljande meny visas.

Valj start- och sluttid for schemat samt veckodagarna
efter 6nskemal. Observera att som standard kommer
alla veckodagar att vara aktiva mot bld bakgrund.

Tryck slutligen pd GODKANN for att skicka det till
laddningen.

ENERGY

C ) TIME

0.56¢

075€

ot 1eM  025€

oznazn  084€

22:30

otazn 0616

1712 omzon 034

11.20kWh 21h 22m 0.40€




Wallbox-app

7Konfiguration

| laddarens konfigurationslankknapp hit-
tar du laddarens aktiva konfigurationsal-
ternativ:

POWER SHARING

INFORMATION OM LADDAREN

POWER BOOST

ANSLUTNING
AVANCERADE ALTERNATIV INSTALLATIONSALTERNATIV
UPPDATERING AV FORINSTALLERAD
PROGRAMVARA (
OM TILLGANGLIGT)
~ . ™\ INFORMATION OM LADDAREN

Har visas information om laddaren.

« Namn: Klicka for att redigera.

e Serienummer
R o « \ersion laddare
o e Max strom per fas

s5a  Justerbar strombegransning

CHARGER VERSION

20

MAX. CURRENT PER PHASE

Efter varje andring i detta avsnitt klickar
du pa "Spara” for att se till att andringarna
SavE ) Sparas.




Wallbox-app
ANSLUTNING / . \

Pulsar Plus har en extra anslutningsmetod: 0=

o Wifi

O )

Wifi
Laddarens wifi-anslutning kan aktiveras eller avaktiveras. Nar
den val ar aktiverad visas listan med tillgangliga natverk. Nar

du klickar pa ett av dem ansluter du till natverket. Om det ar
. PY skyddat kommer du bli ombedd att ange losenordet.
Klicka pd ikonen om du vill veta mer om natverket nar det
CONNECTED TO I . |utet @
Wallbox a0 val arans .
CHOOSE NETWORK
@
ar
= "I
- a@®
-
CYBER_ABCs - ¥

O




Wallbox-app

AVANCERADE ALTERNATIV / . N\
| avancerade alternativ kan du andra en- < @
ergikostnaden for laddaren for att gora en
uppskattad kostnad med dess sessioner.
( L \ Dessutom kan du utfora en systemater- %
stalining av din laddare fran denna sida.
i P
5 wnaoe INSTALLATIONSALTERNATIV ¢
Laddarens installationsalternativ som kan O
goras pa denna sida omfattar: =
» Koppla bort laddaren fran ditt
anvandarkonto.
9 )

POWER SHARING

Om din laddare kommer att vara en del av en Power Sharing Smart-infrastruktur ska du se till att du har
instruktioner for att utféra denna installation. | tveksamma fall ska du kontakta din aterforsaljare.

POWER BOOST

Om din laddare kommer att vara en del av en Power Boost-infrastruktur ska du se till att du har instruktioner
for att utfora denna installation. | tveksamma fall ska du kontakta din terforsaljare.




Wallbox-app

UPPDATERING AV FORINSTALLERAD
PROGRAMVARA

Laddarens inbyggda programvara kan
uppdateras for att inforliva nya funktioner
och forbattringar. Nar en uppdatering
av den forinstallerade programvaran ar
tillganglig visas ett meddelande i appen.
Tryck pd popup-meddelandet for att
starta uppdateringsprocessen och folj
stegen.

ATTENTION!

CHARGER HAS

FIRMWARE UPDATE BEERURDATED

IN PROGRESS

O )

Observera att uppdateringsfunktionen kraver att laddaren ar ansluten till internet. | slutet av processen
visas ett bekraftelsemeddelande.

8 Redigera din profil

| detta avsnitt kan du redigera informationen for ditt myWallbox-konto. Redigera dina personuppgifter,
andra l6senordet till ditt myWallbox-konto eller den valuta du vill anvanda.

Du kan aven lagga till en bild av dig i din myWallbox-profil.

600600600

PERSONAL INFO ADDRES!

Carrer Josep Rod i Ros

2P CODE

WALLBOX ACCOUNT
Wallbox

SURNAME
Sant Andreu de la Barca
Account

PHONE NUMBER - -
SPAIN v
600600600 ) .
ADORESS r
EUR v
Carrer Josep Rod i Ros

P CovE
1234

. O Ju o Ji O )




myWallbox-portal

Forsta atkomst till myWallbox-portalen. URL: https:/mywallbox.com/login

© myWallbox Portal

LOGIN
REGISTER

Skapa ett myWallbox-konto

Klicka pa knappen "Registrera”. Ett popup-meddelande om registrering visas.

© myWallbox Portsl

OBS:

Om du redan har ska-
pat ett konto med Wall-
box-appen kan du anvan-
da samma anvandarnamn
och lésenord nar du gar
in pa webbsidan. Annars
skapar du ett nytt konto
nu via hemsidan.

Fyll'i dina personuppgifter
och fortsatt.




myWallbox-portal

Efter det visas ett bekraftelsemeddelande i ett popup-fonster.

© mywallbox Portal

THANK YOU!

wallbox

Hello, Welcome to myWallbox!

Sedan far du ett e-post-
meddelande i din inkorg
for att bekréafta ditt konto.

Om du inte hittar medde-
landet i inkorgen kontrolle-
rar du skrappostmappen.

Klicka pa knappen “Bekrafta” i
ditt e-postmeddelande for att
borja anvanda ditt konto.

We have received your access request and you just have to confirm it,
Being in a group will allow you to acoess your Wallbox chargers for hybrid and electric

cars,

MAIN FEATURES




myWallbox-portal

Nar ditt konto har skapats kommer du att tillnéra en grupp dar du ar superadministratér. Nar andra anvan-
dare bjuder in dig till sina grupper ar du inte superadministrator. Du kommer bara att vara administrator
eller anvandare, beroende pa deras gruppinbjudningsspecifikationer.

Tillgang till webbsidan
LOGGA IN

Nar ditt konto har bekraftats behover du bara logga in pa myWallbox-webbsidan.

© myWallbox Portal
Du kommer att omdirige-
ras till myWallboxs

[ ] huvudsida.
A 4

wallbox

GLOMT LOSENORD

Om du inte kommer ihag ditt l6senord klickar du pa lanken "Glomt losenord?”
under inloggningsformularet.

Fyll i formularet med din e-postadress och fortsatt.

© mywallbox Portal

Efter det visas ett bekraf-
telsemeddelande i ett
popup-fonster.

ENTER YOUR EMAIL

( )
-«




myWallbox-portal

Darefter kommer du att f4 ett e-postmeddelande med instruktioner om hur du skapar ett nytt l6senord
.Om du inte har fatt e-postmeddelandet i din inkorg kontrollerar du skrappostmappen.

THE PASSWORD HAS BEEN
CHANGED

successfully. Remember to use it in app

N&r du 6ppnat e-postmedde- Nar du har klickat pad den har En bekraftelse visas i ett pop-
landet klickar du pd knappen lanken omdirigeras du till webb- up-fonster. Nu kan du logga in
‘Aterstall Ibsenord" for att borja sidan igen och popup-fonstret med ditt nya l6senord.
anvanda ditt konto. 'Aterstall [6senord" visas.

Fylli formularet med ditt nya lo-
senord tva gdnger och fortsatt.




myWallbox-portal

Forsta atkomst

Nar du har loggat in pd myWallboxs webbsida omdirigeras du till myWallboxs huvudsida som visar listan
over alla laddare som ar lankade till ditt konto.

INFORMATION OM LADDAREN

Nar laddaren ar lankad till kontot ar det mojligt att kontrollera aktuell laddarinformation frdn myWallbox
anvandarkonto.

PULSAR PLUS

Informationen som visas omfattar foljande.
Lasningsstatus: Om den ar gul ar laddaren l&ast. Om den &ar gron ar laddaren upplast.
Bild av laddaren.

Laddarens namn/serienummer. | borjan visas laddarens serienummer. Du kan dock andra namnet |
avsnittet "Laddaruppgifter' och sedan visas det nya namnet istallet.

Nuvarande internetanslutningstyp. En ikon visas som visar anslutningen fran forsta gangen laddaren
anslots till internet (fore den forsta anslutningen finns ingen ikon). Anslutningar som visas har inkluderar:
Wi-Fi och 3G/4G. Bluetooth-anslutning visas aldrig har.

Laddarens status:

 Ejansluten e Laddar
» Redo Status €] tillganglig

» Power Sharing: Master okonfigurerad L &st utan att ladda

o Ansluten: VVantar pd nasta schema Vantar pa att laddaren ska lasas upp for laddning

Ansluten: i ko for Power Boost

e Ansluten: Pausad av anvandare
» Ansluten: Vantar pa bilens behov e Fel

o Ansluten: slut pd schemat

Nar laddaren ar ansluten: Aktuell laddningsinformation.

For en frankopplad laddare: Senaste anslutnings-/synkroniseringsdatum.

Genom att klicka pa informationen omdirigeras du till laddarens informationssida.




myWallbox-portal

Statistik

Fa tillgang till statistik fran huvudmenyn till vanster pa myWallbox-webbsidan.

Visa sessionerna fran alla
oA laddare som du ar lankad
@) 8 @) e @ PR @) BT till just nu.

O x~ @ ~ © xv @ wwwon (@) rowmron
Energy (kwh) * Charging time
Sessions
® wallbox

Bland tillgangliga filter for sessionerna finns:

Efter grupp: filtrera efter de olika grupper som éar associerade med din anvandare.
Efter anvandare: filtrera efter anvandare i dina grupper.

Efter laddare: filtrera efter laddare i dina grupper.

Efter start- och slutdatum: valj de start- och slutdatum du vill se.

é @ T ) Du kan nar som helst generera en Excel-rapport genom
att bara klicka pa “Generera rapport".

|i| Generate report




myWallbox-portal

Anvéandare

Hantera de anvandare som har tillgang till laddarna.

O myWalboxPortal

Sessions emtes Resiter

@®® |==

LAGG TILL EN ANVANDARE | DIN GRUPP
Lagg till en ny/befintlig anvandare i gruppen for att ge hen tillgéng till laddarna.

Fyll i anvandarinformationen och ange anvandar- eller
administratorsbehorigheter.

Anvandare: Ge hen atkomst till de laddare som valts i
laddarlistan nedan.

Administrator: Ge hen tillgang till alla laddare i din grupp
och 1&t hen hantera laddare och anvandare i den.




myWallbox-portal

THANK YOU!

e have sent an invitstion by emall to
the user who must accept to be part of

your group.

Nar inbjudan har skickats visas en
bekraftelse som visar att en inbjudan
har skickats till anvandaren.

ANVANDARINFORMATION

O mywabax Poral

# wallbox

®o® |

Sedan visas den inbjudna anvandaren automatiskt i anvan-
darlistan (uppdatera sidan om den inte visas).

Nar anvandaren ar lankad till gruppen ar det majligt att se huvudinformation frdn anvandarlistan.

[ nl John Doe

|chndee@gmall.com

04/05/2018 j

Den information som visas ar:
Anvandarnamn och efternamn
Anvandarens e-postadress.

Anvandartyp:
8* Superadministrator
:q Administrator
- Anvandare

Sessionsnummer: Antal sessioner utforda av ndmnda anvandare.

Registreringsdatum.

Radera-knapp. Ta bort anvandaren frén den aktuella gruppen (det raderar inte anvandarkontot). Det ar inte
alltid tillgangligt.




myWallbox-portal

ANVANDARUPPGIFTER

Tillgang till anvandarkontouppgifter genom att klicka p& anvandaren pa anvandarlistan.

© myWallbox Fortsl

JohnDoe T

e e w1 = Ty
(B)RE (0 (GHMOEEEM. P12k

cammander Fis @raups

Harifrdn kommer du att kunna:

e Hamta anvandarens huvudinformation.
 Andra RFID-varde (galler endast Wallbox Commander 2 och Copper-modeller).

» Hamta listan 6ver laddare som tilldelats/inte tilldelats anvandaren fran gruppen, tilldela/ta bort tilldelade
laddare fran/till anvandaren.

Anvandarinformation

Anvandarinformation finns tillganglig for att se, men inte for att andra, forutom RFID-varde.

Laddarlista

Lista over laddare frdn anvandargrupper. | denna lista kan du se vilka laddare som é&r tillgangliga for
anvandaren och tilldela /ta bort laddare frén anvandaren.

e ™\ Fargerna betyder:

Graups Det gér inte att andra laddarens tilldelning eftersom
det ar en administratorsanvandare.

i - === )l @@ Anvandare tilldelad till laddaren. Genom att klicka pa
. knappen kopplas anvandaren bort.
B Borzakeva Gl L
. @ Anvandaren &r inte tilldelad till laddaren. Genom att

- klicka pa knappen tilldelas anvandaren laddaren.




myWallbox-portal

Anvandarkontots meny
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Underhall

Vidta foljande forsiktighetsatgarder for att sakerstalla korrekt underhall.

« Det finns inga delar i din Wallbox som anvandaren maste underhalla. Endast en kvalificerad elektriker
far oppna och modifiera din Wallbox.

o Kom ihdg att du maste se till att stromforsorjiningen ar avstangd innan du borjar rengéra laddaren.

» Omdu vill rengora din Wallbox rekommenderar vi att du anvander en mjuk, torr eller fuktig trasa. Anvand
inte en spray eller en direkt vattenstrdle for att rengora din Wallbox-laddare.

» Det ar obligatoriskt att anvanda den medfoljande delen eller skyddsstodet som ett tillbehor for att
skydda kontakten fran fall, smuts och andra vaderfaktorer.

Fels6kning
ALLMANT
Laddaren startar inte

Detta kan innebara att ingen strom nar Wallbox. Jordfelsbrytaren kan vara avstangd eller har 16st ut.
Kontrollera jordfelsbrytaren och se till att den fungerar. Tryck pa testknappen pa jordfelsbrytaren — den ska
koppla ur sig sjalv.

Laddningssession startade inte
Orsaken kan vara ndgot av foljande:

 Fordonet ar schemalagt for laddning vid ett senare tillfalle.

Fordonet ar fulladdat.

Fordonet kan ha ett fel. Kontrollera fordonet.

Laddningskontakten &r inte korrekt isatt. Satt i kontakten igen.

Laddningskontakten kan vara smutsig eller skadad. Se till att den ar i bra skick.

Laddningssessionen programmerades nar EV-kontakten kopplades in i bilen s& laddningssessionen
togs inte med i berakningen. Ta bort den programmerade laddningen och se till att EV-kontakten
inte ar kopplad till bilen. Synkronisera sedan appen till Wallbox och programmera darefter
laddningssessionen.

Fordonet har inte laddats helt, laddningstiden ar langre &n normalt eller sa laddas fordonet endast pa
l&g effekt

Nar fordonets laddningssession nastan ar klar borjar laddningshastigheten sjunka.

Om laddaren eller fordonet daremot upptacker en for hog temperatur minskar laddningseffekten av

sakerhetsskal.




Du kan aven behova uppdatera laddarens inbyggda programvara. Ange din Wallbox-app, valj instéliningar
och se om du hittar litet popup-fonster langst ner dar det star “Uppdateringar ar tillgangliga for den har
laddaren". Om s4 ar fallet valjer du detta och uppdaterar laddarens programvara.

Om fordonet endast laddas pa 1&g effekt och aldrig har laddats p& hogre effekt kontaktar du installatéren s
att de kan kontrollera stromvaljaren i vaggladdaren.

Laddningskabeln kopplas inte bort fran fordonet

Laddningssessionen har inte avslutats av fordonet. Avsluta laddningssessionen frén fordonet innan
laddningskabeln tas bort. Kontrollera fordonets anvandarhandbok for att se hur du gor detta eftersom varje
fordon har olika krav.

ANSLUTNING
Wallbox-appen ansluter inte till laddaren

Se till att Bluetooth ar aktiverad pa din smarttelefon eller surfplatta.

BLE-rackvidden ar mindre an 10 meter — hall dig inom denna rackvidd.

Stang av och sld pé telefonens Bluetooth och forsok ansluta igen.

Stang Wallbox-appen och 6ppna den igen.

Kontrollera att den senaste versionen av appen ar nedladdad pé din telefon. Det enklaste sattet att gora
detta ar att avinstallera Wallbox-appen och sedan installera om den.

Om du anvander Bluetooth med manga andra enheter kan signalerna ibland korsas sa att de inte alltid
kan kommunicera. Om s4 ar fallet ska du sld pa och stanga av Bluetooth och forsoka ansluta igen till
laddaren.

Wifi-tdckning saknas déar laddaren &r installerad

Om det inte ar majligt att installera laddaren ndgon annanstans kan en wifi-forstarkare vara losningen.
Laddaren kan ocksd anslutas till internet med en Ethernet-kabel.

En prenumerationsplan kallad “Wallbox Always Connected” kan kopas fran vart séljteam sa att du alltid kan
ha din laddare ansluten till internet.

Det finns wifi-tdckning men det &r problem med anslutningen
Kontrollera att ditt wifi-natverk och internet fungerar korrekt.

o FOrsok ansluta en annan enhet och kontrollera att natverket ar aktivt och kan anslutas till internet.
 Starta om routern och kontrollera anslutningarna.

» Oppna portarna pa din router. For att ansluta din laddare méste foljande portar vara dppna
- TCP 80 (anvands for
datadverforing) UDP 123 (anvands for tidssynkronisering)

e Anslut via olika tradlosa natverk.




Om du inte har ett annat wifi-natverk tillgangligt kan du skapa ett wifi-natverk med dina mobiltelefondata
med hjalp av en tradlos surfzon. Har ar anvisningarna for hur du gor det med din telefon:

iPhone (I0S 13): Android (10):
1. Installningar 1. Installningar
2. Mobildata 2. Natverk och installningar
3. Personlig surfzon 3. Surfzon och internetdelning
4 Fran laddaren valjer du 4 Tradlos surfzon
den surfzon du skapat med din iPhone 5. Valj pa

6. Fran laddaren valjer du den surfzon du
skapat med din Android-telefon.
Tips: Forsta gadngen du slér pé surfzonen fyller du i standardinstallningar, som natverksnamn och losenord.

Anslut din Wallbox till detta nya traddlosa natverk.

Nedkopplingar av tradlést natverk

Om laddaren har forlorat sin wifi-anslutning startar du helt enkelt om din Wallbox-laddare s& ansluts den
automatiskt igen.

Kontrollera aven ditt wifi-modem for att se till att det fungerar korrekt.

Varningsmeddelanden

Din stromforsorining kontrolleras kontinuerligt av Wallbox for att sakerstalla saker drift. Om en av
parametrarna ligger utanfor det korrekta driftomrddet kommer Wallbox inte att tilldta dig att ladda ditt
fordon och foljande varningsmeddelande visas pa sidan:

Otillganglig laddningsstation:

 Stang av jordfelsbrytaren och vanta nagra sekunder innan du slar pd den igen

» Om det inte fungerar ska du kontakta din installator for att se till att den aktuella véljaren inte star i
lage O, 8 eller 9.

Ingen strom till laddningsstationen:

 Koppla bort laddningskabeln fran fordonet. Stang sedan av jordfelsbrytaren, vanta 10 sekunder och
sl sedan p& den igen. Ateranslut sedan laddningskabeln till fordonet.




LADDNINGSLOGGAR

Laddningsloggarna visas inte pa myWallbox-webbsidan eller i Wallbox-appen

For att laddningsstatistiken ska visas i appen eller myWallbox-portalen maste laddaren vara ansluten till

internet. Kontrollera forst internetanslutningen.

Om laddningsstatistiken fortfarande inte visas kan du géra foljande:

1 Leta efter den senaste versionen av den forinstallerade programvaran i din laddare och se till att den

ar uppdaterad.

2 Ta bort Wallbox-appen fran din telefon, ladda ner appen igen, anslut till din laddare med Bluetooth
och 13t enheten synkronisera med din telefon. Det gor att laddaren skickar statistiken med hjalp av
Bluetooth istéllet for via internet.

3 Aterstall laddarsystemet. | Wallbox-appen gar du till Installningar > Avancerade alternativ > Starta om.

Service

Behover du mer hjalp? Du kan kontakta oss:

Belgien
+32 28082353

Danmark
+45 89870290

Tyskland
+49 303 11 99629

Spanien
+34 930181668

service@wallbox.com

Frankrike
+33 186260541

[talien
+39 694804494

Nederlanderna
+31 202470845

Norge
+47 51742000

Portugal
+351 308809158

Osterrike
+43 720882116

Schweiz
+41 435084675

Sverige
+46 852503203

Storbritannien
+44 203318 3779

www.wallbox.com




